
Communicatie aan het CAP
(Centraal Aanspreekpunt)

Voorwerp 

Baloise is wettelijk verplicht om een aantal persoonlijke 
gegevens over jouw verzekeringscontracten door te 
geven aan het CAP (‘het Centraal aanspreekpunt van 
rekeningen en financiële contracten bij de Nationale 
Bank van België’). Deze verplichting betreft alle Belgische 
spaar- en beleggingslevensverzekeringen zonder fiscale 
vrijstelling van de premies. 

Welke gegevens bezorgt Baloise aan het CAP? 

Identificatiegegevens 
 • Voor fysieke personen: jouw identificatienummer bij 

het Rijksregister van de natuurlijke personen of, bij 
gebrek daaraan: jouw identificatienummer bij de 
Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid, of, bij gebrek 
daaraan: je naam, voornaam, geboortedatum en 
geboorteplaats (of bij gebrek daaraan je geboorte-
land); 

 • Voor rechtspersonen: jouw inschrijvingsnummer bij 
de Kruispuntbank van Ondernemingen, of, bij gebrek 
daaraan: de volledige benaming, de eventuele rechts-
vorm en het land van vestiging. 

Contractgegevens 
 • Het bestaan van jouw contractuele relatie met 

Baloise; 
 •  De aanvangsdatum van jouw contractuele relatie; 
 •  De einddatum van de contractuele relatie: als jouw 

laatste contract dat onder deze verplichting valt, 
afloopt. 

 • De globale waarde op het einde van ieder jaar van 
alle contracten waarvan je titularis bent en die het 
voorwerp uitmaken van de mededeling. 

 • Elk nieuw toekomstig gegeven waarvan de wet de 
mededeling aan het CAP zou opleggen. 

Waarvoor worden deze persoonsgegevens aan het CAP 
overgemaakt en door het CAP opgeslagen? 

Het CAP heeft als opdracht informatie met betrekking 
tot de in België bestaande financiële contracten te 
verzamelen in een unieke en gestructureerde databank 

ten einde vlug de noodzakelijke informatie te kunnen 
verstrekken aan de autoriteiten, personen en orga-
nismen die de wetgever in bijzondere wetgevingen heeft 
gemachtigd om deze informatie op te vragen om hun 
opdrachten van algemeen belang te kunnen uitvoeren. 

De persoonsgegevens die opgeslagen zijn in het CAP 
kunnen onder meer gebruikt worden in het kader van 
een fiscaal onderzoek, van de opsporing van strafbare 
inbreuken en van de bestrijding van het witwassen van 
geld en van de financiering van het terrorisme en van de 
zware criminaliteit, mits de door de wet opgelegde voor-
waarden worden nageleefd. 

Welke zijn jouw rechten met betrekking tot jouw 
persoonsgegevens die aan het CAP zijn meegedeeld? 

Je hebt inzage in de gegevens die op jouw naam in het 
CAP zijn geregistreerd, door een schriftelijke, gedag- 
tekende en ondertekende aanvraag te richten aan het 
CAP, via de hoofdzetel van de Nationale Bank van België. 
Je kunt kosteloos de rechtzetting of verwijdering van 
onjuiste gegevens vragen die op jouw naam in het CAP 
zijn geregistreerd aan Baloise. 

Baloise zal dan de onjuiste gegevens, die in haar eigen 
bestanden op naam van de betrokkene zijn geregis-
treerd, verbeteren of verwijderen en deze wijzigingen 
onverwijld aan het CAP meedelen. 

Hoe lang worden deze gegevens bewaard?

Het CAP verzamelt alle gegevens in een databank en 
bewaart ze tot 10 jaar na beëindiging van de contrac-
tuele relatie. Daarna worden de vervallen gegevens 
onherroepelijk geschrapt uit het bestand van het CAP. 

Hoe kan ik het CAP contacteren?

Via e-mail: cap.pcc@nbb.be 
Via brief: CAP-Nationale Bank van België, Berlaimontlaan 
14, 1000 Brussel 
Telefonisch: +32 2 221 30 08
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